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PABOYAS ITIPOTPAMMA YUYEBHOM JUCIHHUITIUHBI
b1.B.10 IIncbMenHas ne10Basi KOMMYHUKAIUS

HA MEePBOM MHOCTPAHHOM SI3bIKe (HeMeLKHii)

1. lludp 1 HauMeHOBaHUEe HATIPABJICHUS NOJATOTOBKH/CNIENNATbHOCTH:
45.03.02 — JIuHrBUCTHKA

2. Ipoduias noaroroBku/cnenunannzauun: 01. Teopus u MmeToauKa npenoaaBaHus
WHOCTPAHHBIX SI3BIKOB U KYJIBTYP

3. Kpaiaudukanus (creneHb) BHINYCKHUKA: OakanaBp (uiosorun
4. ®opma oO6pa3oBaHus: OUHAS
5. Kadenpa, oTBeuaronias 3a peaju3anuio TUCIHHUILIMHBL: Kadeapa HeMEIKoN (Guioaoruun

6. CocraButesn nporpammbl: Kopuesa E.B., k. punon. Hayk, 1o1eHT Kadeapbl HEMEIKOM
¢butonorun

7. PexomengoBana: Hayuno-meronuueckum coBetoM ¢akynsrera PI'®, mpotokon N 8
23.05.2022

8. Yueonnrii rox: 2024-25, 2025-26 Cemectp(-b1): 5,6,7



9. Heam um 3ama4yd y4eOHOM JAUCUMIIMHBI: [leap IUCIUIIIMHBI — O3HAKOMIICHUE
CTYJICHTOB v 0a30BBIMH JTUCKYPCUBHBIMU
CTpaTeTUsMH HHOS3BIYHOTO TIOBEICHHS B cdepe AemoBOH KOMMYHHKAIMH, OCHOBHBIMH
JTUCKYPCUBHBIMH, OCOOCHHOCTSMH THCHMEHHOW JI€JIOBOH KOMMYHHKAIIMM B WHOSI3BIYHOM
KyJbType, a Takke (¢(opmupoBaHue 0a30BbIX yMEHHW W  HABBIKOB  IHCbMEHHOM
KOMMYHHKAIHH B Oou3Hec chepe.
Peanuzanuss TOCTaBICHHOW 1€MW OCYIIECTBISICTCA Onarofaps peUICHUI0  CICTYOITUX
3aja4: 1) pa3BUTh U YCOBEPILICHCTBOBATh pPEUEBbIC YMEHUS, 3a/ICCTBOBaHHBIE Ha
KaXJOM JTame BEACHUS JCJIOBOM TNEPENUCKM Ha HWHOCTPAHHOM SI3BIKE B  YCJIOBUSAX
OusHec-cpeibl, 3) O3HAKOMHUTH CTYJEHTOB C SI3bIKOBBIM KOMIIOHEHTOM IHCBMEHHOIO
nenoporo oOmenuss Ha WS, Hamp. S3bIKOBBIE CpEJACTBA KOT€3UM U KOTEPEHTHOCTH,
CrocoObl SI3BIKOBOTO OQOpPMIICHHSI Haudala, OCHOBHOW YacTH W 3aKIIOYCHHS NUCHBMEHHOTO
COOOIIEHUSI B YCIOBHSAX OW3HEC-Cpenbl; 3) IMO3HAKOMHUTH OOYYaIOIIMXCA C TEXHOJOTHEH
BEJICHUS JICJIOBOM TMEPENUCKHM B IMHUCBMEHHOW JEJIOBOM KOMMYHHMKAIMM C  LIEJIIEBOM
ayJIUTOpPUEH, aJIrOpUTMOM OTOOpa ®  TPEACTaBICHUS  PEJIEBAaHTHOW  HMH(POPMAIIWH,
MOJICNIIMH TPOJAYKTHBHOTO B3aUMOJEHCTBUS C JAPYTMMH YYaCTHHUKAMHU KOMMYHHUKAIIUU Ha
BCEX CTagusX BEJICHUS IEPENHUCKU, BAPUATUBHOCTBIO MOJENEH HCIOJIb3YEMBIX IMpPH
BEJCHUM  JICJIOBOH  KOPPECIOHJCHIIUN, JIONMYCTUMBIMH/  HEJOIYCTHMBIMH  BapHAHTAMHU
OpraHU3aIMy U MOJJa4l CO00IaeMoi BO BpeMsl IIEPEIUCKH HH(POPMAIIUH.

10. MecTo yueOHOM qucuuiuinebl B cTpykrype QOIL:

JlucuuruimHa OTHOCUTCS K BapuaTHBHOM yacTtu Oioka b1. Kypc onupaercs Ha 3HaHHS, yMEHUS U
KOMIIETEHIINH, TI0Jy4aeMble B pe3ylibTare uzydeHus: gucuuiuind b1.0.12 — IIpaktuueckuii Kypc
nepBoro mHoctpanHoro s3bika, b1.B.09 — VcrHoe nmenmoBoe obmenue, b1.B.OJ.11 Teopus
MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHUKAIIIH.

11. [lnanupyembie pe3yabTaTbl 00y4YeHUS 1O JAUCHUILIMHE (3HAHUS, YMEHHsl, HABBIKH),
COOTHECeHHbIEe C IUIAHUPYEMBbIMHU pe3y/JbTATAMHU OCBOEHHMS 00pa30BaTeJbHOI NMPOrpaMMbl
(koMmeTeHIHsIMH BHINYCKHUKOB):

Kon | Ha3Banue komnereHIMu Kon(sr) Wupukatop(r) [Inanupyemslie PE3yNbTaThI
o0ydeHHs

VYK-4 | Crocoben ocymecTBiATh | YK-4.1 Bribupaer Ha 3HaeT pUTOPUICCKUE,
JISTIOBYI0O  KOMMYHHKAIMIO B WHOCTPAHHOM SI3bIKE CTHIINCTHYECKHUE
YCTHOH M NMUCBMEHHOW (opmax KOMMYHHUKaTHBHO U SI3BIKOBBIE HOPMBI ¥ IPUEMBI,
Ha TOCYAAapCTBEHHOM  SI3BIKE TIprueMIIeMble MIPUHSTHIE B cepe IeoBOH
Poccuiickoit  ®enepauun u CTpaTeruy JeJI0BOro KOMMYHMKAIUH Ha
WHOCTPaHHOM(BIX) SI3BIKAX oOmeHust rOCy1apCTBEHHOM

a3bike Poccuiickoit @enepanuu
U

M3y4aeMbIX HHOCTPAHHBIX
SI3BIKAX

YMeer ucnons3oBaTh
a/IeKBaTHBIE

CTpaTerHy U TAKTUKH,
CIIOCOOCTBYIOLINE

ycriexy B cepe 1eoBoi
KOMMYHHUKAIH Ha
roCy1apCTBEHHOM

a3bike Poccuiickoit @enepanuu
u

H3y9aeMBIX HHOCTPAaHHBIX
A3BIKAX

Brnaneer HaBbIKaMHu
BapbUPOBAHUS
KOMMYHUKATUBHBIX CTpaTerui
U TaKTUK,

CIIOCOOCTBYIOIINX JIOCTHXECHHUIO




MMOCTaBJICHHOW 1eNu B chepe
JIEJIOBOr'0 OOLLEHUS

VYK-4 | Crocoben ocymectBIsiTh | YK-4.5 Brnaneer 3Haer puTopuvecKkue,
JICTIOBYI0  KOMMYHHUKAIMIO B HHTErPaTUBHBIMU CTHJINCTHYECKHUE
YCTHOM M NMUCBMEHHOW (opmax KOMMYHHUKaTHBHBIMH U SI3BIKOBBIE HOPMBI U TIPHEMBI,
Ha TOCYHZAapCTBEHHOM  SI3BIKE YMEHHAMH B YCTHOH W | MIPUHATBIE B PasHBIX cdepax
Poccuiickoit  ®enepaunu  u NMCBbMEHHOU YCTHOH u [IUCBMEHHOU
MHOCTPaHHOM(BIX) SI3BIKAX WHOSI3BITHON pedn. KOMMYHHUKAIUN Ha
WHOCTPAHHOM SI3bIKE
Ymeer HCIIONB30BaTh
a/IeKBaTHBIE
CTpaTeruu u TaKTHKH,
CIIOCOOCTBYIOILIUE
ycrexy B pasHbBIX  cdepax
YCTHOH u
MMMCEMEHHON KOMMYHHUKAIIUU Ha
H3y4yaeMoM MHOCTPaHHOM
SI3BIKE
Bnaneer pueMaMu
3¢ PeKTHBHOTO
pedeBoro o0ImeHns Ha
N3y4aeMOM
UHOCTPaHHOM SI3BIKE
B Ppas3IUuHBIX
KOMMYHHUKAaTUBHBIX
chepax B THCBMCHHOW W
ycTHO# hopme
TIK-5 | Crocoben wucmomp3oBate it | [1K-5.1 Bnamgeer oOcCHOBHBIMH | 3HATh: JUCKYPCHUBHBIC CIIOCOOBI
penieHuss  TpoecCHOHATBHBIX JVCKYPCHBHBIMH peanuzan
3aJad  CBOOOZHOE  BIIAACHHE criocodamu KOMMYHHKaTHBHBIX IeJIeH
M3y4aeMbIM  SI3BIKOM B €TO peanuzain BBICKa3bIBAHHS
IuTepaTypHOil (hopMe B pa3HbIX KOMMYHHKaTHBHBIX YMeeT ocymecTBIsATh 0TO0p 1
THUIIAX YCTHOW W MHChMEHHOH Lenei  BBICKAa3bIBAaHUS | MCIIOJIB30BATH ONTUMAIbHBIE
KOMMYHHUKAIUU NPUMEHHUTENHEHO K | JIMCKYPCUBHBIE CIIOCOOBI
0COOEHHOCTSIM peanu3am
TEKYIIEro KOMMYHHUKATHUBHBIX 11eJIed
KOMMYHHUKAaTUBHOTO BBICKa3bIBaHMs B OTIOpE Ha
KOHTEKCTa UL | TEKyLUUd
pemieHusl  OOLIMX W | KOMMYHHKAaTHBHBIH KOHTEKCT U
PO eCcCHOHANBHBIX B

3a1a4, B TOM YHUCIE B
KOHTEKCTE
NIperoJaBaHus
MHOCTPAHHBIX SI3BIKOB
U KYyJIbTYp

3aBHCUMOCTH OT C(epbl
oOmenwus (B

TOM YHCIIE B KOHTEKCTE
NpernoJjaBaHus

HWHOCTPAHHBIX A3BIKOB U
KYJIBTYD).

Buageet npuemamu

3¢ P eKTHBHOTO

pEeUeBOro OOIIEHMSI B IPOIIecce
BBICTYIIJICHUA U BEACHUA
Gecebl B

pas3nmuHbIX cdepax
KOMMYHUKAIH:
COIIMAIbHO-OBITOBOM, HAYYHO-
MIPaKTHYECKOH, O(HINaIBHO-
JIeTIOBOH, MpOoQecCHOHATBHON




[1K-5

Cnocoben wucrnonb3oBare aus | [1K-5.2 Bnaneer 3HaeT OCOOEHHOCTH OCHOBHBIX
peuieHuss  NpodecCHOHATBHBIX 0COOCHHOCTSIMU perucTpoB oOIIeHUs B 00LIeH 1
3aJad  CBOOOJHOE  BIAJICHHE ounmansHoro, podecCHOHANBHOMN cdepax
U3y4aeMbIM SI3BIKOM B €rO HEHWTpaNbHOTO U | oOmieHws.
auTepaTypHoil hopMe B pasHbIX HEo(HUINAIBHOTO YMeeT pacrno3HaBaTh PErucTphl
TUIIaX YCTHOW W NHChMEHHOU pErucTpoB OOIIEHUS B | OOLICHUS; UCIIONIb30BaTh
KOMMYHHKaL1 YCTHOM M NMUCBMEHHOW | PErucTphbl
KOMMYHUKAIH B | oOmeHnss coobpa3HO TeKymieit
oOmeit U | KOMMYHUKaTUBHOW  CHUTyallul
po¢eCCHOHATBHOM Bnaneer HaBbIKaMU
cdepax oOmIeHNSA odopmieHns
NMCBMEHHOM M yCTHOM peuu B
COOTBETCTBMU C BBIOpaHHBIM
peructpom
OOILEHHS; HaBBIKAMU
TIePEKITIOYEHUS
MEXIY perucTpamMu oOIeHHUs

12. O6beM THCHMIIMHBI B 324€THBIX eIMHHIIAX/4acax B COOTBETCTBHH € YUYeOHBIM IJIAHOM
—43ET / 144 vyaca
dopMa NpPoMeKyTOUHOM aTTecTannu 3a4eT (5,6 ceMecTpbl), 3a4eT ¢ oLeHKOI (7 cemecTp)

13. TpynoemkocTh o BUAaM y4eOHOM padoThbI:

TpynoeMKocTh (Jachl)
Bun yue6HOit paboTh o cemecTpam
Bcero
5 ceM. 6 ceM. 7 cemectp
AynuTOpHBIC 3aHATHS 44 16 16 12
B TOM YHCIIE: JEKINUN
MIPAaKTHIECKHE
nmabopaTtopHbIe 44 16 16 12
CamocrosiTenpHas pabora 100 38 38 24
®dopma NPOMEKYTOUHOM aTTeCTaluU o
3a4eT 3auer 3aueT ¢ OIeHKOH
(3auer - 0 yacoB)
Uroro: 144 54 54 36
13.1 Conepixanue TUCHMILIMHBI:
5 cemecTp
Ne Peannzanusa
wn HaumenoBanue pasjena
asjena Coneprkanue pasjiena JUCIUILIAHbI AUCLHIUTHHBL
P C TMOMOII[BIO
JMCIUTUTHHBI .
OHJIaiiH-Kypca
3YMK
1 https://edu.vsu

Allgemeine Regeln

Musterbrief, Gestaltung und Stil eines deutschen Briefes

.ru/course/vie
w.php?id=561
3

Stellenangebote
und Bewerbungen

Stellenanzeigen, eine Bewerbung formulieren, Informationen zur
Person geben, Gehaltsvorstellungen

https://edu.vsu
.ru/course/vie
w.php?id=561
3



https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613

3 https://edu.vsu
Gestaltung und Bestandteile des Lebenslaufs. Tabellarischer .ru/cour_se_/we
Lebenslauf . : w.php?id=561
Lebenslauf. Chronologisch oder gegenchronologisch? 3
4 https://edu.vsu
Bewerbungen Eine Bewerbung berticksichtigen, zum Vorstellungsgespréch einladen, .ru/cour_se_/we
. w.php?id=561
beantworten eine Bewerbung ablehnen 3
5 Ge_sch_aftllche Ein Ereigniss ankindigen, auf Besonderheiten hinweisen -
Mitteilungen
6 . Formelle und informelle Einladungsschreiben Einladungen annehmen,
Einladungen -
ablehnen
7 . Formelle und informelle Dankschreiben; ein Gegenangebot
Dankschreiben -
aussprechen
8 Gluckwunsche u_nd Glueckwiinsche; WillkommensgriRe; Kondolenzschreiben; -
Kondolenzschreibe -
n Genesungswiinsche
6 cemectp
No Peanuzanus
n/m pasnena
HanmenoBanue pasacia JUCHHUIIIINHBI
Copepxanue pasaena JUCIMILTUHBI
JUCHUIIIINHBI C MIOMOIIbIO
OHJIaliH-Kypca
OYMK
9 Informationen einholen Interesse dussern, Informationen, Unterlagen, Preise i
anfordern;um Antwort bitten
10 . . Bezug nehmen, Termine vorschlagen, Vorbereitungen
Termine vereinbaren -
treffen
11 Termine bestétigen Termine bestatigen, verschieben, absagen -
12 Reservierungen vornehmen Reservieren, mieten, Modalitaten, Preise -
13 . ars Reservierungen bestétigen, ablehnen, Alternativen
Reservierungen bestétigen -
vorschlagen
14 persénliche Briefe an Behdrden um Auskunf_t und Unterlagen bltte_n, einen Antrag i
stellen, auf einen Aehnungsbescheid reagieren
15 https://edu.vs
Sich um eine Wohnung bewerben, Nebenkosten- u.ru/course/vi
Briefe an Vermieter Abrechnung, Mieteerhdhung, Schéden in der ew.php?id=56
Wohnung, Kiindigung 13
16 https://edu.vs
u.ru/course/vi
Elektronische Korrespondenz E-Mails, Internet ew.php?id=56
13
17 Mitschreiben Protokoll fiir Meeting schreiben -
7 cemecTp
Ne Peanuzamnus
/1 paszena
HaumenoBanue paznena JIMCLIUTUTUHBI
Copepxanue paszena JUCIUILTAHBI
JUCHUIIIINHBI C IIOMOIIIBIO
OHJIaMH-Kypca
OYMK
18 Unternehmenspraesentation Geschichte, Konzept, Produktion, Struktur, -



https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613

Perspektive
19 https://edu.vs
— . . u.ru/course/vi
Geschaeftskontakte Unterr_1ehmensorganlsatlon, Abteilungen und ihre ew.php?id=56
Funktionen 13
20 https://edu.vs
Besonderheiten der Die aussere Form der Geschaeftsbriefe: DIN 5008 u.ru/course/vi
. . ! 2id=
Geschaeftskorrespondenz in DIN 676. Textbausteine. Arten von Geschaftsbriefen ew.php?id=56
Deutschland 13
21 Textbausteine/ Allgemeine Anfrage/Bestimmte
Anfrage -
Anfrage
22 Angebot/ Offerte Festofferte, freibleibende Offerte -
23 Textbausteine/ Kauf zur/nach/auf Probe/Ablehnung
Auftrag/Bestellung/Order und Inhalt der Ablehnung -
24 Arten der Lieferung/Aufgabe und Inhalt der
Lieferun Lieferanzeige/Lieferbedingungen, Incoterms 2020 i
g Lieferverzdgerung/Mahnung/Antwort auf eine
Mahnung
25 Zahlun Zahlungsgeschéft / Rechnungen / Bargeldzahlung / i
g Zahlung per Bankkonto / Bargeldlose Zahlung
26 Mangelruege, Reklamation Mangelruge/Apt\{vort _auf die Mangelriige, i
Zahlungsschwierigkeiten
13.2 Pa3zaeiibl AMCHUILIMHBI ¥ BHAbI 3aHSATHIA:
Buabl 3ansTHII (4acoB)
No HaumenoBanue pa3nena Tox Hnax
n/m JUCLUATUINHBI He w paKt Jlabopatopueie | Cam. pabota Bcero
1 Allgemeine Regeln 5 4 6
2 Stellenangebote und 5 6 8
Bewerbungen
3 | Lebenslauf 2 4 6
4 | Bewerbungen beantworten 2 6 8
5 | Geschéftliche Mitteilungen 2 4 6
6 | Einladungen 2 4 6
7 | Dankschreiben 2 4 6
Gluckwinsche und
8 Kondolenzschreiben 2 4 6
9 | Informationen einholen 2 4 6
10 | Termine vereinbaren 2 3 5
11 | Termine 2 3 5
bestatigen/absagen/verschieben
12 | Reservierungen vornehmen
2 4 6
13 | Reservierungen bestétigen 2 4 6
14 | Personliche Briefe an Behérden 2 5 7
15 | Briefe an Vermieter 2 4 6
16 | Elektronische Korrespondenz 1 5 6
17 | Mitschreiben 1 4 5
18 | Unternehmensprésentation 1 2 3



https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613

19 | Geschatskontakte 1 3 4
Besonderheiten der
Geschaftskorrespondenz in
Deutschland

20 | Anfrage 2 3 5
21 | Angebot/Offerte 2 3 5
22 | Auftrag/Bestellung/Order 2 4 6
23 | Lieferung, Lieferverzégerung 2 4 6
24 | Zahlung 1 4 5
25- | Mangelrlige, Reklamation 2 4 6
= Hroro 44 100 144

14. MeToauyeckue yKazaHusi UIsl 00y4almMXcsl N0 OCBOEHUIO AU CHMILTUHBI

[Tpu u3yuyeHnu pasnenoB JaHHOW AUCHUIUIMHBI PEKOMEHIyeTcs oOpaliaTh BHUMaHUE Ha
COILIMOKYJITYPHBIE OCOOCHHOCTH KOMMYHHUKAIIMM Ha HEMEIKOM S3bIKEe, COOTBETCTBYIOIINE
CTaH/JapThl, MPUHATHIC B HEMEIKOW MHUChbMEHHOW KoMMyHuKanuu (Hampumep, DIN-5008).
W3ydenue AMCIUILUIMHBI MPEANOJaraeT 3HAaKOMCTBO OOYYaroImuXcs ¢ OJOYHBIM HPUHIUIIOM
HEMEIKOTO JIeJIOBOTO MHUChbMa M COOTBETCTBYIOIIMMHU JIEGKCHUECKUMU M TpaMMaTHYEeCKHUMH
CpeACTBaMU; 10 BO3MOXXHOCTH 00palaeTcsi BHUMaHUE Ha HECOBIAJICHHE TPABUII O(OPMIICHUS
JIEJIOBBIX TTUCEM B Pa3IMYHBIX HEMEIIKOTOBOPSIIUX CTPAHAX.

VY4eOHbII  MaTepuall  JEIUTCS HAa  TeMaTHYeckue  OJIOKM, COOTBETCTBYIOLIME
KOMMYHHUKAaTHBHBIM 3ajJa4aM, peliacMbiM B jenoBoMm obmienuu (Informationen einholen,
Bewerbungen schreiben, Reservierungen vornehmen u T.1.) Kypc paccuntan Ha pa3iudHbie
(dbopMbI paboThI: cOYETaHWE MUHHU-JIEKIHM, TEKCTOBOTO aHaiM3a, TPYIIOBBIX JUCKYCCHI H
WHAUBUIYaIbHON paboTel. IIpakTideckas paboTa CTYACHTOB (HAIMCAHUE JIEIOBBIX IMHCEM IO
y4eOHBIM CHUTYyaIUsiM) MpernoyiaraeT OOIMIMi aHalu3 OMIMOOK B ayAUTOPUHM U BBIIIOJHEHHE
MHIUBUAYAIbHON pabOThI HAJl OLIMOKaMHU.

15. IlepeyeHb OCHOBHOI M JONOJHUTEJILHOM JUTEpaTyphl, pecypcoB HTepHeT,

HEO0O0XOAMMBIX JIJIS1 OCBOECHHS JUCIHILIMHBI
(cnucok numepamypbl oghopmisemcs 8 coomeemcemeuu ¢ mpebogaHusimu TOCT u ucnonb3yemcsi obujasi CK8O3Hast
HyMmepauyusi 0risi ecex sudos niumepamypbi)

a) ocHOBHas nuTeparypa:

Ne i/t Hcrounuk

Oo6epemucnko E. FO. [lenoBast koppecnoHaeHIUs (Ha HEMEIIKOM SI3bIKE): yueOHoe mocoodue /

E.1O. Ob6epemuenko. - Poctos-nHa-Jlony ; Taranpor : MU3gatensctBo FOkHOTO (henepaibHOTO

1 yuuBepcurera, 2018. - 182 ¢. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=561199 (nara
obpamenns: 19.01.2021).

WBanosa JI. B. Hemernkwuit s361K 715 mpoecCHoHABHOW KOMMYHHKANWY : yaeOHoe mocooue / JI. B.
WBanosa, O. M. Cuurupesa, T. C. Tananaii. - OpenOypr : OpeHOyprckuii rocy 1apcTBeHHbIH
yuusepcuret, 2013. - 153 ¢. URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258798

0) 10MOJIHUTEIbHAS JIUTEpPATypa:

Ne

HcToununk
/1



http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=561199
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258798

Cymunackuii 1.1 JlenoBas koppecnonaeHIms Ha HemerkoM si3bike / WM. CymHcekwit.- M.: Dkemo-IIpecc,
2007. - 320 c.

Hering A. Geschaftskommunikation. Schreiben und Telefonieren. Kursbuch Deutsch als Fremdsprache /

4 A.Hering, M.Matuscek - Ismaning: Hueber, 2007, 168 S

5 Wergen J Pons im Griff Burokommunikation Deutsch: Sicher formulieren in Briefen, E-Mails und am
Telefon / J-Wergen, A.Werner — Stuttgart: Klett Sprache GmbH, 2006, 207 S

6 Becker N. Dialog Beruf: das neue Lehrwerk fiir die Sprache im Unternehmen / N. Becker — Ismaning:
Hueber Verlag, 2003, 203 S
Backhaus A. Mittelpunkt B2 C1 Intensivtrainer schriftlicher und miindlicher Ausdruck- Textsorten fur

7 Studium und Beruf / A. Backhaus, 1. Sander, J.Skrodzki — Stuttgart: Klett Sprachen, 2009, 107 S

B) 0a3bl JaHHBIX, I/IH(I)OpMaL[I/IOHHO-CHpaBO‘IHBIe 1 ITIOUCKOBBIC CUCTCMBbI.

Ne

Uctounuk

/o
1 OBC (yHusepcumemckas 6ubnuomeka oHnaliH) https://biblioclub.ru/index.php?page =main_ub_red
2 http://www.duden-online.de

www.mustertextportal.de
4 https://rechnungen-muster.de/brief-schreiben
5 https://www.learn-german-online.net/learning-german-resouces/beispiel-briefe-auf-deutsch.htm
6 https://www.din-5008-richtlinien.de/startseite/geschaeftsbriefbogen/
7 Moodle https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613

16.Hepeqeﬂb y‘leﬁHO-MeTO)II/I‘IeCKOFO odecnevyeHus A5 CAMOCTOSATEIbHOM paﬁoTbl.

Ne
n/
Il

Hctounnk

Cymmackuit 1. JlenoBas koppecrnoHaeHIus Ha HeMenkoM si3bike / .. CymuHckuit.- M.: Dxemo-IIpecc,
2007.-320 c.

Duden. Briefe gut und richtig schreiben. Ratgeber fiir richtiges und modernes Schreiben.- Mannheim:
Dudenverlag, 2006. — 955S

17. UudopmanuoHHbIE TEXHOJIOTHH, HCIIOJIb3YyeMble PH peaaTn3anun yueoHoi
AUCHMIIJIMHBI, BRJIIOYasi MPOrpaMMHoO¢€ o0ecrieueHue u m[(])opMaunonno-cnpanoqﬂme
CHCTEMBI:

1. Heuckmrountensabie paBa Ha [10 Dr. Web Enterprise Security Suite KommiekcHas 3amura



https://biblioclub.ru/index.php?page
http://www.duden-online.de/
http://www.mustertextportal.de/
https://rechnungen-muster.de/brief-schreiben
https://www.learn-german-online.net/learning-german-resouces/beispiel-briefe-auf-deutsch.htm
https://www.din-5008-richtlinien.de/startseite/geschaeftsbriefbogen/
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5613

Dr. Web Desktop Security Suite.

2. I[IporpammHasi cuctema Juist 0OHapyKEHUsI TEKCTOBBIX 3aMMCTBOBAaHHUI B y4eOHBIX M HAYYHBIX

paborax Anturiaruar.BY3

3. IlporpammHoe obecnieuernne Microsoft Windows.

IIpn peanuszauuu AUCUUILIMHBI

HCIOJIB3YIOTCA  3JICMCHTBI

JUCTaHIIMOHHBIC O6paSOBaTCJ'II)HI)Ie TCXHOJIOTHH.

18. MaTepuajibHO-TeXHHYECKOe ofecnedeHne JUCIUIIHHBI:
IlepeHocHOI TPOEKTOP, KOMIIBIOTEP (HOYTOYK) C BBIXO/I0M B MHTEPHET, MapKepHasl JO0cKa

ANIEKTPOHHOTO OO0yYeHUs u

19. OneHouHbIe cpeCTBA ISl IPOBEIEHUs TeKYIIel U MPOMe:KYTOYHOM aTTecTanuii

[Topsimok OIEHKH OCBOCHHS 00yYarOIIUMUCA YYEOHOrO MaTepHralia OnpeaesseTcs: ColepKaHueM
CIIEYIOIINX Pa3/i€JI0B JUCIUIINHBI.

Ne | HaumeHnoBaHue paszzena | Komnere | MHIMKaTopbl JOCTHXKEHUS KOMIIETEHITUH DOC
JTUCTIATUTAHBI (MOYJIST) HIIHA (cpencTBa
OIICHUBAHMS)
1 | Allgemeine Regeln YK-4 Bribupaer Ha MHOCTPaHHOM si3pike | Test 1
Geschéftliche Mitteilungen KOMMYHUKAaTUBHO  TIpHeMJIeMble  cTpaTterud | Test5
Persdnliche Briefe an Behdrden nenosoro obmenust (VK- 4.1) Test 6
Elektronische Korrespondenz Test7
Unternehmensprésentation
Geschéftskontakte
In Deutschland und Geschéfts-
korrespondenz
Stellenangebote und Bewerbungen Buanieer unTerpaTHBHBIMH IpakTHaeckoe
2 | Einladungen KOMMYHHUKATHBHBIMHA YMEHUSIMHU B YCTHOU U 3amanue 5
Dankschreiben NHCHMEHHOM HHOA3BIYHOM pedn I[IpakTHaecKoe
Gliickwiinsche YK-4.5 3aanue 6
Kondolenzschreiben IIpakTuueckoe
Anfrage 3a7aHue 3
Angebot [Mpaktryeckoe
Auftrag 3azaHue 2
Lieferung [Mpaktuyeckoe
Zahlung 3agaHue S b
Mangelriige
3 | Allgemeine Regeln IK-5 Braneer OCHOBHBIMH JMCKypCUBHBIME | Test 2
3. Lebenslauf crocobamMu  peanu3alMd KOMMYHHKATHUBHBIX | Test5

5. Geschéftliche Mitteilungen

ueneﬁ BBICKA3bIBAHUA MPUMEHUTEIILHO K




16.Elektronische Korrespondenz 0COOCHHOCTSIM TeKyIlero KommyHukatuBHoro | Tect 3
19.Besonderheiten der KOHTEKCTa  JJIA peleHus 001X u | Test7
Geschéftskorrespondenz in npodecCHOHANBHBIX 3a/lad, B TOM YHCIC B
Deutschland KOHTEKCTE  NPENOAABaHUS  HHOCTPAHHBIX
s136IKOB ¥ KyabTyp (YK-5.1)
Informationen einholen IMpakTryeckoe
Termine vereinbaren 3ajaHue |
Termine bestatigen-absagen- IMpakTHueckoe
verschieben 3ajgaHue 2
Reservierungen vornehmen IMpakTryeckoe
Anfrage 3amanue 4
Angebot [MpakTHyeckoe
Auftrag 3agaHue 6
Lieferung
Zahlung
Mangelriige
Bewerbungen schreiben
Bewerbungen beantworten
Bewerbungen schreiben Test 8b
Bewerbungen beantworten VK-4 Brnaneer MHTErpaTUBHBIMU | Test 7
Informationen einholen KOMMYHUKATUBHBIMH yMeHusiMu B yctHo#t u | (Luckentext)
Termine vereinbaren MUCbMEHHON MHOs3bIYHO#M peun. (YK-4.5) [Mpaktuyeckoe
Termine bestatigen-absagen- 3aganue 1
verschieben [MpakTryeckoe
Reservierungen vornehmen 3amaHue 2
Anfrage [MpakTuyeckoe
Angebot 3amanue3
Auftrag IMpakTuueckoe
Lieferung 3azanue 4
Zahlung [Mpaktuyeckoe
Mangelriige 3agaHue 5
[IpakTuueckoe
3aJaHue 8a
Allgemeine Regeln IK-5 YMeer pacrio3HaBaTh PErucTpbl OOLICHUS B
Elektronische Korrespondenz MUCbMEHHON u yCTHOU nenoBoii | Testd
Besonderheiten der KOMMYHHKAIHU Test6
Geschaftskorrespondenz in
Deutschland
Elektronische Korrespondenz. BJIAJIEET 0COOEHHOCTIAMU odunmanproro, | I[paktuyeckoe
Formelle E-Mails HEUTPAILHOrO M HEO(MHUIMATBHOIO PErHCTPOB | 3a/aHuE 2,
Einladungen obmennss B ycTHOM W muckMeHHOU | [Ipaktuueckoe
Dankschreiben KOMMYHHUKAIIUU B 001Ie# 1 mpodecCHoHanbHON | 3amanue 4
chepax obuenus (I1K-5.2) [IpakTnaeckoe
3amaHue 6
[IpomexyTouyHas aTTecTanus KM 1,2,3

Dopma koHTpOIIs 3auer (5,6 cemecTpsl), 3aUeT ¢ oleHKoM (7 cemecTp)

20. TumoBble OLEHOYHbIE CPEIACTBA M MeETOAMYECKHE MATEepPHaJbl, OMNpeaessiiouue

npoueaypbl OleHNBAHUS




20.1 Texyuuii KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH O TUCIMIIIIMHE OCYLIECTBIISIETCS ¢ TOMOILBIO TECTOB U
NPaKTUKOOPHEHTUPOBAHHBIX 33aHUH (IIPAKTUYECKHE PaOOTHI).

TectoBbie paboOTHI (C BBIOOPOM BapHaHTa OTBETA WIIM OTKPBITOTO THUIIA) BBIIOJIHSIIOTCS BO BpEMs
ayJUTOPHBIX 3aHATHIA.

Tectr 1
Brief, E-Mail oder SMS? Sie konnen mehrfach ankreuzen
Geschaftspartner Auftrag erteilen
Versicherung kiindigen
Rechnung stellen
Informationen erfragen
Freundin zum Geburtstag gratulieren
Entschuldigung wegen Krankheit in der Schule
Protokoll verschicken
Zeitschrift kiindigen
. Opa zum Geburtstag gratulieren
10. WeihnachtsgriRe
11. Geburt eines Kindes
12. Termine vereinbaren
13. Zusage fur Projektbearbeitung

© oo Nk WM RE

Test 2

Ergénzen Sie das Schema 1. Kreuzen Sie richtige Antworten an. Charakterisieren Sie kurz
diese Briefarten.
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Auftrags- MNachfrage ¢
bestatigung | 4 Eeschwerde | 5
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15

A. Firmennachweis
B. Werbung
C. Anfrage

A. Auftrag
B. Widerruf
C. Versandanzeige

A. Werbung
B. Rechnung
C. Nachfassbrief

A. Entschuldigung
B. Widerruf
C. Mahnung



Tect 3

1.

Man kann einen Termin...
..abmachen, absagen, abstimmen, annehmen, annullieren, arrangieren, aufschieben,

ausfallen lassen, ausmachen, bestétigen, festlegen, festmachen, nachholen, streichen,
verlegen, verschieben, zuriickstellen, zusagen...
Dann findet er .... wie geplant statt-nicht statt-spater statt. Ordnen Sie die Verben.

2.

i1

Der folgende Brief ist durcheinandergeraten. Sortieren Sie die Satze:
Bitte rufen Sie mich an, um den Termin konkreter zu vereinbaren. Sollte ich nicht
erreichbar sein, wird meine Sekretirin, Frau Jorichs, gerne die Terminabsprache iiber-
nehmen.

. Ich wére am Freitag den ganzen Tag frei und wiirde vorschlagen, dass wir uns am spdten

Vormittag in den Riumen unserer Niederlassung treffen.

. Ich wiirde mich sehr freuen, wenn dieses Treffen zustande kime, und verbleibe mit

freundlichen Griiken

. Ihre Reise wire vielleicht eine gute Gelegenheit, dass wir uns einmal persénlich treffen,

um {ber die Vertiefung unserer Geschéftsbeziehungen zu sprechen.

. Sollte Thnen dies nicht mdglich sein, konnten wir uns gerne iiber einen anderen Termin

oder Treffpunkt unterhalten.

. Von unserem gemeinsamen Geschiftsfreund Harald habe ich erfahren, dass Sie dem-

nachst in unserer Stadt sein werden.

Tect 4

Rekonstruieren Sie den Brief.
Eine Firma aus Taiwan sucht Geschéaftspartner in Bayern.

Sehr geehrte Damen und Herren,

von Autoersatzteilen @ mit leistungsfdhigen Firmen, @.und
suchen die Zusammenarbeit @ wir sind der groBte taiwénesische
Importeur © die sich fiir den Vertrieb ihrer Produkte in unserem
Land interessieren. @ legen wir Ihnen Prospekte bei. © Damit
Sie einen Uberblick iiber unser Angebot bekommen, @ Mit freund-
lichen GriiBen @ mit den Namen und Adressen der fiihrenden
bayerischen Firmen dieser Branche zu. @ Bitte senden Sie uns

ein Verzeichnis

Tect 5
Finden Sie Fehler und korrigieren Sie die folgende E-Mail:
Von: cooler.baer@xpu.de Datum: 01.03.2020
An: u.voss@uni-wallstadt.de
Betreff: Referat



mailto:cooler.baer@xpu.de
mailto:u.voss@uni-wallstadt.de

Liebe Frau Voss,

am Schwarzen Brett steht, dass wir uns bei Ihnen melden sollen, um die Referatsthemen
abzusprechen. Das ist gut, denn ich habe keine Ahnung, was ich machen soll.

Da das Studentenleben sehr teuer ist, jobbe ich im Moment in der Firma von meinem

Onkel, daher habe ich keine Zeit, in Ihre Sprechstunde zu kommen. Aber am Montag habe ich
frei, wie wére es da am Nachmitttag?

Ubrigens: Das letzte Seminar war super. Freue mich schon auf das hier®

Liebe GruRe

Tobi Muller

Test 6

_1 | Die folgenden Sitze stammen teils aus informellen E-Mails, teils aus sehr formellen

LU B 0

g e et

10.

12.

13.
14.

15
16.

Test 7

Briefen. Jeweils zwei gehidren als Paar zusammen. Stellen Sie die Paare einander gegen-
uber. Das erste Beispiel ist bereits vorgegeben.

Bin einfach noch nicht dazu gekommen, das durchzulesen.

Danke fiir die E-Mail. Bitte machen! Kosten sind okay!

Gibts schon irgendwas Neues?

Hab ich immer noch nicht rausgefunden, sorry.

Ich bitte Sie, die Unterlagen an mich weiterzuleiten, sobald sie bei Ihnen eingetroffen
sind.

Ich schlage vor, dass wir einen Termin fiir die nachste Woche vereinbaren.

Keine Panik, wir haben die Sache voll im Griff!

Leider konnten wir dies immer noch nicht ermitteln.

Melde dich einfach, wenn noch was unklar ist.

Sollten Sie neue Informationen haben, bitte ich um Mitteilung.

Sollten Sie noch Fragen haben, stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung.

Wegen anderer Projekte und mangels Zeit habe ich die Unterlagen leider noch nicht
durcharbeiten konnen.

Wenn du die Doku kriegst, gib sie mir einfach riiber.

Wir danken fiir Ihr Angebot und beauftragen Sie, die Leistung zu den angegebenen
Tarifen durchzufiihren.

Wir kdnnen Thnen zusichern, dass wir die Angelegenheit unter Kontrolle haben.
Wir koénnen ja mal fiir nachste Woche was ausmachen.

Finden Sie im folgenden Text die Redemittel, die die kommunikativen Aufgaben ldsen:
Begrundungen flr Absage, Bedauern und Entschuldigen, positiv bleiben

Erganzen Sie die Ltcken im Text.



fimen Termin absagen

-+ =25 Schreiben von Herrn Betzke hin hatte Frau Wunder ihm mitgeteilt, sie werde an ihren
=-2soianen im November nichts d@ndern. Deshalb hatten die beiden telefonisch vereinbart,
= =ventuell doch noch zumindest fiir einen Vormittag in Miinster zu treffen. Dann aber
=== das folgende Schreiben an:

senr geehrre Frau Wunder,

we schon in meinem letzten Schreiben @ , wiirde es mir sehr

- = s
schwer fallen, den vereinbarten Termin (2

“um muss ich den Termin leider ganz absagen. Die schon erwihnten privaten Griinde,
erbunden mit ernsten gesundheitlichen Problemen, @ )
Sie zu reffen. Ich kann Sie dafiir @

th hoffe sehr, dass sich die Situation bald, vielleicht schon um den Jahreswechsel, so
szzbilisiert haben wird, dass wir im nachsten Jahr @
tonnen. Dann ware ich auch gerne bereit, Sie in Stuttgart aufzusuchen, um Thnen eine

nochmalige Reise zu ersparen.

Fur Thren geplanten Urlaub im Miinsterland wiinsche ich Thnen von Herzen viel Spaf? und
«ine gute Erholung,

in der Hoffnung auf ein baldiges Wiedersehen verbleibe ich

nii freundlichen GriiRen
ool Sl o o
» 3-ef 5: Losung auf Seite 143

== 7an Sie Herrn Betzke, die Absage zu formulieren:

L Wie schon ,erkldrt”: 4 Frau Wunder soll bitte verstehen:
berichtet nur um Verstandnis bitten
bestatigt nur um Verstehen bitten
ausgefithrt nur zum Verstehen bitten

< einzuhalten”; (8¢ einen neuen Termin planen™:
wahrzunehmen einen neuen Termin vor Augen haben
in Anspruch zu nehmen einen neuen Termin ins Auge fassen
zu machen einen neuen Termin mit Augen greifen

2 Herr Betzke kann wirklich nicht:
machen es mir zur Zeit unmoglich
machen mich zur Zeit unmdoglich
ermoglichen mich zur Zeit nicht



Test 8 Grammatischer Test

Verbinden Sie die Sdtze mit um ... zu. Wenn das nicht moglich ist, verwenden Sie
damit. Achten Sie dabei auf die Modalverben.

1 Die Firma sucht einen neuen Markt. Sie will ihren Absatz erhéhen.

2 Das Unternehmen modernisiert die Maschinen. Es will schneller und billiger
produzieren konnen.

3 Wir brauchen zuverldssige Lieferanten. Unsere Produkte sollen rechtzeitig auf
den Markt kommen.

4 Die Qualitat ist uns sehr wichtig. Unsere Kunden sollen zufrieden sein.

5 Wir wenden uns an Sie. Wir wollen Informationen tiber die aktuelle Marktlage
bekommen.

6 Besonders mit ddnischen Firmen wiirden wir gern Kontakt aufnehmen. Wir
mochten uns iiber unsere Chancen auf diesem Markt informieren.

7 Unser Unternehmen sucht die Kooperation mit einem zuverldssigen Partner.
Wir wollen in ganz Danemark vertreten sein.

8 Zwei unserer Manager kommen nach Kopenhagen. Sie sollen dort in einem
Intensivkurs Danisch lernen.

9 Die Firma leistet sich diese Kosten. Die Geschéaftspartner sollen die Anliegen der
Firma verstehen konnen.

Erganzen Sie die Adjektivendungen.

Sehr geehrt__ Damen und Herren,

wir beziehen uns auf Thre Anzeige fiir Korkenzieher in der
letzt___ Ausgabe der Zeitschrift ,Gourmet".

Wir sind ein kleines franzdsisches Unternehmen, das mit aus-
gewdhlt__ Weinen handelt. Unserem langjdhrig__ Kundenkreis
bieten wir auch exklusiv__ Zusatzprodukte an, die fiir den
wirklich__ Weinkenner attraktiv sind. Aus diesem Grund sind
wir an Ihrem Angebot fiir hochwertig__ Korkenzieher interes-
siert. Bitte senden Sie uns ein unverbindliches Angebot iiber
Ihre aktuell__ Verkaufs- und Lieferbedingungen zu.

Bei gut__ Qualitédt der geliefert__ Korkenzieher kOnnen Sie
mit weiter__ Auftrédgen unsererseits rechnen.

Falls Sie es wiinschen, erteilt Ihnen das renommiert__ Bank-
institut Crédit Lyonnais in Paris jederzeit Auskunft iiber
uns.

Mit freundlich__ Griilen



Verbinden Sie die folgenden Nomen mit -s- oder ohne Fugenelement.

die Verpackung das Material
das Stiick der Preis

die Kommission der Vorsitzende
die Fabrik das Gelande
das Gehalt die Erhohung
die Wirtschaft das Wachstum
die Geschwindigkeit die Begrenzung
die Arbeit der Platz

der Mehrwert die Steuer

Onucanye TEXHOJIOTHH IMPOBCACHHUA

Marepuanbsl TECTOBBIX 3aJaHUN BBIJAIOTCA OOYYArOIIMMCS Ha 3JEKTPOHHOM WIH OyMakKHOM
HOCHUTeJIE.

Bpewmst Bemmonnenus 3aganus 20 MUHYT, HCKIIFOUYCHHUE COCTABIISIET TpaMMaTHIeCKuil Tect 8 — 45
MHUHYT.

TpeboBaHMs K BHIIOTHEHUIO 3aaHUHN (MJIH IIKAJIBI U KPUTEPHH OLICHUBAHHMSA)

MakcumanbHoe koaruecTBo — 100% nmpaBuibHbIX 0TBETOB. COOTBETCTBYET OLIEHKAM:
100-91%-otamuHO

90-81%-xoporio

80-60%- yn0oBIETBOPUTEITHHO

Huxe 60% - HEYy1OBJIETBOPUTEIBHO

[TpakTuyeckue 3aJaHUs BBINOJHAIOTCA OOYYAIOUIMMMCA JIOMa CAaMOCTOSITENbHO, TUIIMYHBIE
OIMOKN 00CYKAI0TCS BO BpeMs ay JUTOPHBIX 3aHSATHUI.

IlepeyeHb NpakTHYECKUX 3alaHUM

IIpakTnyeckoe 3axanue 1

Suchen Sie sich in der Zeitung oder im Internet eine Stellenanzeige heraus und schreiben Sie ein
Bewerbungsschreiben

IMpakTnyeckoe 3axanue 2

Schreiben Sie einen Weihnachtsbrief an eine Geschaftspartnerin, Frau Gerhardt. Bedanken Sie
sich fur die gute Zusammenarbeit. Stellen Sie in Aussicht, dass Sie weitere Projekte mit ihr
planen.

IIpakTHyeckoe 3axanue 3

Sie sind eine Mitarbeiterin der Firma Reinhuber und bestétigen bei Frau Denner eine Bestellung
vom 10.08.2015 uber 500 FulRb&lle Marke Cerius (Art.-Nr 076) zum Preis von EUR 3-/Stiick
inklusive Mehrwertsteuer. Liefertermin Mitte November. Verkaufs- und Lieferbedingungen
liegen dem Schreiben bei.

IIpakTuyeckoe 3aganue 4

Schreiben Sie eine Absage. Sie haben einen geschéftlichen Termin in Hamburg, den Sie nicht



verschieben kénnen, und mussen die Teilnahme an einer Feier zum 50. Geburtstag absagen. Der
Gastgeber ist Ihr Kollege, er heil3t Herr Fischer.

IIpakTHyeckoe 3aganue 5

Sie sind: Klaviervertrieb Adams & Hooper, Melbourne, Australien
Sie schreiben an: Deutsche Botschaft in Canberra, Australien
Sie wollen: Klaviere aus Deutschland importieren

IIpakTu4yeckoe 3a1anue 6

Formulieren Sie eine E-Mail an lhren Professor, in der Sie ihn um einen Termin bitten, um die
Gliederung Ihrer Hausarbeit zu besprechen

IIpakTyeckoe 3aganue 7

Rekonstruieren Sie den Brief.

Ein Druckmaschinenhersteller in Bayern hat auf Anfrage ein Angebot nach Bombay geschickt,
das bisher ohne Resonanz geblieben ist

Rekonstruieren Sie den Brief.

Ein Druckmaschinenhersteller in Bayern hat auf Anfrage ein Angebot nach Bom-
bay geschickt, das bisher ohne Resonanz geblieben ist.

Sehr geehrter Herr Nehrut,

vor ca. acht Wochen haben wir Thnen ein Angebot @ Wir nehmen
an, dass Sie sich noch nicht entschlieBen konnten, @ iiber unse-
re Druckmaschinen gemacht. @ nicht darauf geantwortet. @ Lei-
der haben Sie bisher @® weil Sie die Neuerungen unseres 2000-er

Programms abwarten wollten.
Nun, Jjetzt ist es so weit.

Unseren Technikern ist es gelungen, @ Trotz dieses Fort-
schritts @ und den Wartungsaufwand weiter zu reduzieren. @
konnten wir die Preise stabil halten. @ die Druckgeschwindig-

keit nochmals zu erhdhen

Sollten Sie eher an @ Zur besseren Information schicken wir
Thnen @ Wir hoffen, @® unseren auslaufenden Modellen interes-
siert sein - @ eine ausfilhrliche technische Beschreibung der
neuen Modelle mit. @® bald von Ihnen zu héren @ zu sehr gilinsti-

gen Konditionen auf Lager. @ wir haben noch einige Maschinen

Mit freundlichen GriiBen

IMpakTnyeckoe 3axanue 8 a

Frau Benedetti, VVerkaufsleiterin beim italienischen Gemuseexporteur Santini, befindet sich in
einer unangenehmen Lage. Aufgrund von Uberschwemmungen ist ihre Firma nicht in der Lage
die bestellte Ware rechtzeitig zu liefern. Sie muss deswegen wichtige GroRkunden vertrosten.

Frau Benedetti schreibt einen Brief an Ihren Kunden. Was konnte sie schreiben?

IpakTuueckoe 3aganue 8 b



Horen Sie das Gesprach und beantworten die Fragen (schriftlich)
Horen Sie das Gesprach (Audiotext 10) und beantworten die Fragen (schriftlich)
Was meinen Sie?

1. Finden Sie das Verhalten von Herrn Zonas zynisch, wenn er trotz der schwierigen
Lage bei Santini sofort an sein Geschéft denkt und bei der nachsten Gelegenheit
sogar nochmals tber den Preis verhandeln méchte?

2. Hatte Frau Benedetti vielleicht von sich aus einen Preisnachlass anbieten sollen?

OnucaHnue TEXHOJOT U IPOBCACHUSA

Martepuanbl TECTOBBIX 3aJaHUIl BBIJAIOTCS OOYYAlOMIMMCSI Ha JJIEKTPOHHOM HIIM OyMa)KHOM
HOCHTEJIE.
J171g olleHUBaHUSI PE3yJIbTaTOB O0YUYEHHS HCIIONB3YIOTCS CIEAYIOIIUE MTOKa3aTelNu:

1) IIpaBusibHBIA BBIOOp CTpAaTeruy (TAKTHKH) PEYEBOrO MOBEACHUS, PEUCBbIC JCHCTBUS a/ICKBATHBI
COIIMAJILHOW POJIH.

2) YdeT 00y4aronmmMcst KyJIbTYPHOM crieinuKy nmuchbMa (IMociea0BaTeIbHOCTh TEKCTOBBIX OJIOKOB,
NPaBUJIBHBIN BBIOOp OOpalleHHs M 3aKIIOUUTENbHOW (DOpMYIBI, KOPpEKTHOE O(hOpMIIEHUE
TEKCTa B COOTBETCTBHM CO CTaHAAPTaMH JEJIOBOr0 MHCbMa, MPUHATHIMHU B CTPaHE M3Y4aeMOIo
A3BIKA.

3) JIoru4HOCTh M CBS3HOCTh MOCTPOCHHUS TEKCTA MUChMa

4) KoppeKTHOCTD SI3IKOBOTO O(OPMIICHHUS TEKCTa MUCbMa

Kpurepun OLICHUBAHUS | YPOBEHb chopmupoBanHoctu | Illkana oneHok
KOMITETCHIIUH KOMITIETEHIIU I

ITonHOE cooTBercTBHE pPaboOTHl | ITOBBIIEHHEIN YPOBEHD OTn4HO
CTyJIeHTa BceM 4 TMOKa3aTesiM.

Jomyctumsl eIMHUYHBIE

OLINOKH B SI3BIKOBOM

odopmiieHnH, HE TPUBOAAIINE K
c0010 B KOMMYHHKAIIIH

Otser CTyJI€HTa He | ba3oBblil ypoBeHb Xoporo
COOTBETCTBYET  OJHOMY U3
MoKa3aTeen, 3 581071 4,

JIONYIIEHO HECKOJBKO OMINOOK.
TIncbMO COOTBETCTBYET IMEPBHIM
2 KpUTEPHSM.

OtBer CTyJIEHTa He | [loporoBblif ypoBeHb Y 10BNETBOPUTENIHHO
COOTBETCTBYET TOKazaTessiM 1 u
2 ¥ IOMyUIeHbl HE3HAYUTEIbHBIC

OIIMOKHU B SI3IKOBOM
obopMIIeHIH
OtBer CTyZIEHTa HE

COOTBETCTBYCT 00BIM 13 TpEeX




nokazareneil. KommereHuuu He
chOpMHUPOBAHEL, qTo HeynosneTrsopuTessHO
BBIPAKACTCS B HEIPABHUILHOM
BBIOOpE CTpaTerud OOIICHUS,
HEYYeTe COIMAIbHO-KYIbTYPHOM
cnenuuky, HAJTNIHN
MHOXECTBA  JICKCHYECKUX U
TPaMMaTHIECKUX OIHUOOK

20.2 [TpomesKyTOYHAS aTTECTAIMS

W3ydyeHne IUCHUIUIMHBI B KaXKIOM CEMECTpE 3aBepIlaeTcs 3aueTHOM MHCbMEHHON pPaboToM.
HToroBast oneHKa CKJIaJbIBA€TCSI U3 OLEHKU 3a BBINOJIHEHHE AOMamHuX padboTr 20%, oueHku
ydacTusi B ayauTopHoil pabore 20% u oueHkd 3a 3aueTHyro padoty 60%. 3auetHas pabota
MOJKET BKJIIOUYATh CIEAYIOLINE 3aJaHMs:

Ha OCHOBe ciieHapusi (Keiica) COCTaBUTh COOTBETCTBYIOIIEE JICIOBOE TUCHMO;

HanucaTbh OTBETHOE IMCbMO Ha OCHOBAHUU MCXOJHOTO IOKYMEHTA U JONOJIHUTENIbHBIX YKAa3aHUH;
TpaHcGopMUpPOBaTh UHPOPMAIMIO U3 OJHOTO BHJA AEIOBOTO JOKYMEHTa B APYroil Mo 3aJaHHI0
npernoaaBaress.

IlepeyeHb NpakTHYECKHUX 3aJaHUM K 3a4eTy (IpUMepPbl)
5 cemecTp KoHTpo1bHO-N3MepUTENbHBINA MaTepuaJ 1

1. Formulieren Sie den ausfuhrlichen Lebenslauf in tabellarischer Form aus.
(Muster-Lebenslauf ist in freier Erzdhlform verfasst)

2. Sie haben in der Zeitung eine Anzeige Uber Dale Carnegie Kurs-Intervall gelesen, aber sie
benodtigen weitere Informationen. Schreiben Sie einen Brief an Kontaktpersonen. (Anzeige
1)

3. Sie haben in der Zeitung eine Anzeige Uber TOEFL-Trainings gelesen, aber sie benétigen
weitere Informationen. Schreiben Sie einen Brief an Kontaktpersonen. (Anzeige 2)

4. Schreiben Sie ein Stellengesuch. Sie sind Englischlehrerin ohne Berufserfahrung
Formulieren Sie lhren tabellarischen Lebenslauf aus.

5. Schreiben Sie eine Bewerbung als Sekretérin bei Office GmbH (Stellenangebot 1)

6. Sie sind Personalchefin. Reagieren Sie mit einer positiven Antwort auf die Bewerbung
als Burokauffrau.(Textl)

7. Sie sind Personalchefin. Reagieren Sie mit einer negativen Antwort auf die Bewerbung

als Blrokauffrau.(Text2)

6 cemectp KoHTpo/bHO-U3MepHUTeIbHBIH MaTepua 2

1. Herr Mueller reserviert fur seinen Firmenchef (Karl Meyer) die gewinschten
Einzelzimmer im Brenner’s Park-Hotel. Dabei handelt es sich um einen 3-taegigen
Aufenthalt bzw. vom 25.Mai 2015 bis 28. Mai 2014. Schreiben Sie einen Brief.

2. Bestatigen Sie die Reservierung des Einzelzimmers im Brenner’s Park-Hotel vom 25.
Mai 2015 bis 28. Mai 2015 (fiir Herrn Karl Meyer). Schreiben Sie einen Brief



3. Formulieren Sie eine E-Mail an lhren Professor, in der Sie ihn um einen Termin bitten,
um die Gliederung lhrer Hausarbeit zu besprechen. Begriinden Sie auch, warum Sie nicht
zur reguléren Sprechstunde nicht kommen kénnen.

4. Sie finden eine Mietwohnung in der Zeitung oder im Internet. Sie senden eine E-Mail,
Sie wollen wissen, wann und wo Sie die Wohnung besichtigen kénnen. Schreiben Sie
eine E-Mail.

5. Am Wochenende wurden Sie zur Konferenz eingeladen. Aber Sie haben schon einen
langer vereinbarten Termin. Schreiben Sie (an die Veranstalterin Frau Schliter) eine
Absage.

6. Sie haben dem Kunden eine Offerte geschickt. Ihr Chef wiirde gerne mit dem Kunden
Termin vereinbaren, um die Unterlagen zu besprechen. Er wird in néchster Zeit anrufen.
Schreiben Sie
dem Kunden einen Brief.

7. Sie haben einen Brief bekommen:
Sehr geehrter Herr K.,

Aufgrund Ihrer Unterlagen moechten wir Sie zu einem Gespraech am Dienstag den
01/01/14 um 14 Uhr einladen. Bitte bestaetigen uns den Termin.

Schreiben Sie eine Terminbestatigung per E-Mail.

8. Sie sind Sekretarin im Unternehmen der Genussmittelindustrie (Butterfly GmbH).
Anfang ndchsten Jahres eroffnet die Firma eine neue Niederlassung in Koln. Sie wollen
Mitarbeiter schulen und veranstalten vom 16. Bis 19.10 eine Konferenz in Koln. Sie
brauchen fiir 82 Personen Doppelzimmer, einen Konferenzraum und ein Sitzungszimmer
fir Ihr Seminarteam.  Ausstattung: Flipchard, Overheadprojektor, Computer. Schreiben
Sie einen Brief an das Alpenhotel.

9. Am 19.05.2014 hat Erika Schmidt die Wohnung, 2010 Wien, Beethovenstrasse, 15
besichtigt und wirde gerne mieten. Sie muss noch einen Mietvertrag abschliessen und
braucht dafiir einen Termin. Schreiben Sie einen Brief an die Vermieterin Frau Menzel.
Zusétzliche Informationen:

Erika Schmidt ist Programmiererin bei Siemens. Familienangehoérige: der Mann (35), der
Sohn (7)

10. Sie haben eine Einladung zu einem Vorstellungsgesprach bekommen. Es handelt sich um
ein halbjahriges Praktikum in England bei PwC. Genauer gesagt geht es um einen
kompletten Tag inkl. Mehrerer Interviews und eines Logiktests. Leider haben Sie am
besagten Tag (24.04.14) eine Vorlesung mit Anwesenheitspflicht und bis 10.05 immer
wieder Klausuren. Verlegen Sie den Termin. Schreiben Sie einen Brief.

7 cemecTp
KoHTpoabHO-U3MepuTeIbHBIH MaTepua 3
1. Schreiben Sie das Angebot zur Anfrage:



Gebr. Steimel GmbH&Co.
Maschinenfabrik, Hennef Brillenstrale 14 53773 Hennef
Postfach 1565 « 53762 Hennef Telefon 022 42/88 09-23

Thompson Motorkomponenten GmbH & Co. KG
Herrn Mathias Kramen

Zieglerstralle 16

52078 Aachen

Telefon 02 41/ 31 43-0

14.10.2020

Anfrage

Sehr geehrter Herr Kramen,

bitte schicken Sie uns ein unverbindliches Angebot fur:
1 Stick Gleitringdichtung M377N/15X3R

2 Stuck dito M677 G56/20, Buka 16V

und teilen Sie uns die kirzeste Lieferzeit mit.

Vielen Dank fiir Ihre Bemuhungen.

Mit freundlichen GrifRen
Dietrich Méading
Gebr. Steimel GmbH&Co.

2.Situation: Sie sind: die Firma Repro-International, Heinrich-Heine-StraBe 3, D-48165
Disseldorf.

Sie schreiben an: die Firma Paper&Function (an Herrn Dollinger), Gruberstrae 73, D-71044
Kaln.

Sie wollen Ihre Bestellung (50 Kalender, 100 Notizblocks) vom 25.11.2014 widerrufen, weil Sie
dieselbe Bestellung versehentlich zweimal (am 24.11.2014 und am 25.11.2014) geschickt haben.

3.Situation: Angebot

Sie sind: Saft-Exporteur Buergo, Sevilla, Spanien
Sie schreiben an: Grof3handlung Reisch, Augsburg, Deutschland
Sie bieten an: 1000 Flaschen Saft

Preis, Lieferzeit, Liefer- und Zahlungsbedingungen wahlen Sie selbst. Kiindigen Sie an, dass Sie
eine Probeflasche mit getrennter Post zuschicken.

* Bezichen Sie sich kurz auf die Anfrage.

* Geben Sie alle Informationen, die der Kunde fiir eine schnelle Bestellung ohne Riickfragen
braucht.

* Vergessen Sie nicht den Hinweis auf ein moglicherweise noch giinstigeres Angebot; der Kunde
soll wissen, dass er den Preis beeinflussen kann.

* Driicken Sie Ihre Hoffnung auf einen baldigen Auftrag aus.

Onucanue TEXHOJOT U npoBeaACHUSA



3ayeTrsl BKJIFOYACT TMPAKTHYECKOE 3a/JaHWe OIMCAHHOTO BhINIE TUma. Ha BBITIONHEHHE
MHUCbMEHHOTO 3a7aHusi OTBOAUTCA 40 MUHYT.

TpeGOBaHI/ISI K BBIIOJHCHHUIO 3aJaHusd, IIKaJlbl W KPUTCPUU OLICHUBAHMA. ILJISI OLICHUBAaHUA
PE3YIbTATOB O6y‘{eHI/IH Ha 3a4€TC UCIIOJIB3YIOTCA CICAYIOIINEC ITOKA3aTCIINn:

1) IlpaBuibHBIA BBIOOp cTpaTerud (TAaKTUKH) PEYEBOrO IIOBEICHUS, PEYEBBIC JCHCTBHS
aJICKBaTHBI COL[UAIBHOU POJIH.

2) VYyer oOyyarommMmcs KyJIbTYpHOW cHenU(pHKU MUcbMa (TOCIEA0BATEIbHOCTh TEKCTOBBIX
0JIOKOB, COOTBETCTBYIOIIAass KOMMYHHKATUBHOM 3a/1a4ye, MPaBUIbHBIA BBIOOp oOpaiieHus,
IPUBETCTBUS, 3aKIFOUUTENbHOU (OPMYJIbI, YMEHHE HCIIOJIb30BaTh (POPMBI BEHIIMBOCTH,
KOppeKTHOe O(OPMIICHUE TEKCTa B COOTBETCTBUU CO CTaHJIApTaMu JAEIOBOTO IHChMA,
IPUHATBIMU B CTPAHE U3yYaeMOTO SI3bIKA.

3) Buamenne oOy4arlmMMCsi THIIOBBIMH JUCKYPCHUBHBIMU CTpPATE€THsSMH, JIOTHYHOCTb
IIOCTPOCHUS U CBSI3HOCTh TEKCTA MHChMa

4) KOppeKTHOCTB SI3IKOBOTO OPOPMIICHUSI TEKCTA MHChMA.

Jlis oleHMBaHMS pe3yJNbTaTOB OOyueHHs Ha 3adete (5 M 6 ceMecTp) UCHONB3yeTcs 2-OalbHas
HIKAJa: «3a4eT, «HE3aYeT»

KoMMyHHKaTHBHAS 3a1a4a, MPEIIOKSHHAS B Kommerenunu | 3auer
Kelice, YCIeITHO PelIeHa, IMCEMO BKIIIOYACT BCe copMHpPOBaHBI
HEO0O0XO0UMBIE OJIOKH, TEKCT CTUITHCTHYCCKH
BbIACPIKaH, COOTBETCTBYET ITpaBUJIaM
oopMIICHHUS, TPAKTHYCCKH OTCYTCTBYIOT
rpaMMaTHieckue omnoku. Pabora He
COOTBETCTBYET I10 JIFOOBIM JIBYM U3 YETHIpeX
nokasaresieil CpOPMUPOBAHHOCTH KOMITCTCHIIM

KOMMyHI/IKaTI/IBHaﬂ 3a7a4a HC pClICHa, Kommerennmn Hezadger
O(i)OpMJ'IeHI/Ie HE COOTBCTCTBYIOT CTaHAAPTAM HEC
HEMCIKOI'0 JC€JIOBOI0 ITMChMaA, C(l)OpMPIpOBaHLI

ITucemo COACPIKUT MHOT'OYUCIICHHBIC
JIEKCUYECKHUE U / UK IrpaMMaTHYCCKUC OH.H/I6KI/I,

Jlig olleHMBaHMS PE3yJbTAaTOB OOYy4YEHMsI Ha 3a4eTe C OLEHKOM B 7 ceMecTpe HCHOJb3yeTcs 4-
OanpHas MIKaJIa: «OTIHMYHOY, «XOPOILIOY, KYAOBIETBOPUTEIHLHOY, «HEYIOBIECTBOPUTEIHHO

CooTHonIeHHE HOKaSaTeJIeﬁ, KPUTCPUCB U IKaJIbl OICHUBAHUSA PE3YJIbTATOB O6yLIeHI/I$I

Kpurepun onieHMBaHNUS KOMIIETCHIIUN Yposens chopmupoBanHocTH | IlIkana oneHok
KOMIETCHIIUH
ITomHOE cooTBeTCTBHE PabOTH CTyAeHTa BceM | [1OBBIIEHHBIH YPOBEHD OTin4HO

4 mokazarensM. JIOMyCTHMBI €IWHUYHBIE
OmMOKA B s3BIKOBOM O(QOpPMIICHWH, HE
MPUBOJAIINE K COOI0 B KOMMYHUKAIHH

OTBeT CTylleHTa HE COOTBETCTBYET OJHOMY U3 | ba3oBblil ypoBeHb Xopoio
nokasaresieu, 3 win 4, IOMyLUIEHO HECKOJIbKO
omuOoK. [IMCEMO COOTBETCTBYET MEPBHIM 2
KPUTEPHUSIM.

OTBeT CTylIeHTa HE cootBercTBYeT | [loporoBsiii ypoBeHb Y 10BIETBOPUTENBHO
mokazaredssM 1| ©W 2 W JOMNYIIEHBI
HE3HAYMTENbHbIE OMMUOKK B  SI3BIKOBOM
obopMIIeHUH

OTBeT CTy/eHTa He COOTBETCTBYET JIFOOBIM U3
Tpex  mnokasarened.  KommereHuwn  He




cOpMHUpPOBaHBI,  YTO  BBIpAXKAeTCs B
HENpaBUIILHOM BBIOOpE CTpaTerHy OOILCHHS,
Hey4YeTe COLMabHO-KYJIBTYPHOH crenuduky,
HaJIMYUM  MHOXECTBAa  JIEKCUUECKHUX U
rpaMMaTHYECKUX OMINO0K

HeynosneTBopuTensHO







